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PREAMBULA

Opieka nad dzie¢mi i mtodziezg zawsze musi by¢ zwigzana z troskg o ich integralny i pelny
rozw6j, dobro duchowe, psychiczne i fizyczne. Przyrodzona i niezbywalna godno$¢ cztowieka,
objawiona w prawie Bozym 1 strzezona przez prawo koscielne i panstwowe, winna stanowic
zrodlo i gwarancje bezpieczenstwa kazdej osoby przebywajacej w naszym domu. Szczegdlna
troska nalezy si¢ osobom bezbronnym, matoletnim 1 chorym, ktére chcemy wspiera¢ i chroni¢

przed kazdym ztem.

Niniejszy dokument, Standardy ochrony dzieci, okresla normy i zasady sprzyjajace
budowaniu srodowiska bezpiecznego 1 przyjaznego dzieciom, osobom z niepetnosprawnoscia
i dorostym bezbronnym, a jednoczes$nie pozwalajacego na monitorowanie i1 eliminowanie
wszelkich zagrozen, wzgledem dobra duchowego, psychicznego 1 fizycznego o0s6b
przebywajacych w naszym domu. Bezpieczenstwo i ochrona przed wszelkimi formami
przemocy, a zwlaszcza naruszania nietykalno$ci cielesnej, jest szczegdlnym przedmiotem

troski wszystkich pracownikéw naszego domu.

Opisane w dokumencie standardy ochrony dzieci i mlodziezy, opieraja si¢ zarowno
na aktualnym ustawodawstwie prawa panstwowego m.in wynikajacym z Ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz wiasciwych dla ochrony dzieci

norm Kodeksu karnego, jak 1 aktualnych norm 1 przepisow prawa koscielnego.

W Pokojach goscinnych Domu Sw. Siostry Faustyny w sposob kompleksowy i systemowy
podjeto wdrazanie standardow ochrony maloletnich poprzez opracowanie i wprowadzenie
w zycie systemu ochrony dzieci 1 0s6b bezradnych przed krzywdzeniem. Zawiera ona wytyczne
dotyczace tego, jak przeciwdziata¢ naruszaniu praw dzieci, jak tworzy¢ srodowisko przyjazne
i bezpieczne dzieciom oraz jakie kroki podja¢ w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa dzieci. Ustanowienie standardow ochrony dzieci i 0s6b bezradnych przed
krzywdzeniem jest komunikatem zar6wno dla personelu, jak 1 dla dzieci oraz ich
rodzicow/opiekundéw, ze w codziennej pracy domu respektowane sg wartosci, ktore gwarantuja

bezpieczenstwo oraz fundamentalne prawa przynalezne kazdemu czlowiekowi.



OBJASNIENIA TERMINOW

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

Przemoc wobec dziecka — jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce
prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci narazajace je na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajace jego godnosé, nietykalno$¢ cielesng, wolnosé, w tym seksualna,
powodujace szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace
cierpienia i krzywdy.

Dziecko to kazda osoba ponizej 18. roku zycia.

Przelozony (administrator) — osoba mianowana przez KoScielny organ prowadzacy,
odpowiedzialna za biezgca dziatalno$¢ instytucji i zatrudnionych w niej pracownikow.
Pracownik- osoba zatrudniona w Domu Sw. Siostry Faustyny na podstawie umowy o prace
lub umowy cywilno-prawnej.

Wolontariusz, Praktykant, Stazysta — osoby realizujace zadania okreslone stosownym
porozumieniem/umowa w domu rekolekcyjnym.

Krzywdzenie dziecka kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania
jednostki, instytucji lub spoleczenstwa jako catosci 1 kazdy rezultat takiego dzialania lub
bezczynnosci, ktore naruszaja rowne prawa i swobody dzieci i/lub zakldcaja ich optymalny
r0ZwWoj.

Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci moga by¢ popelnione wszystkie
przestgpstwa, jakie moga by¢ popehlione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestgpstwa,  ktore moga by¢ popelnione  wylacznie  przeciwko  dzieciom
(np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektow
turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia, przestepstwami, do
ktérych najczeséciej moze dojs¢ na ich terenie beda przestgpstwa przeciwko wolnos$ci seksualnej
i obyczajno$ci, w szczegolnosci zgwalcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne
wykorzystanie niepoczytalno$ci 1 bezradnos$ci (art. 198 Kkk), seksualne wykorzystanie
zalezno$ci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15
roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca S$rodkow

porozumiewania si¢ na odlegtos¢ - art. 200a kk)



Przemoc fizyczna wobec dziecka — kazda forma fizycznego przymusu lub przemocy ze strony
rodzica lub opiekuna, czyli osoby odpowiedzialnej za dziecko, ktoéra prowadzi do urazu
fizycznego lub psychicznego albo wigze si¢ z ryzykiem takiego urazu.

Przemoc psychiczna emocjonalna) wobec dziecka — nie fizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy a rodzicem lub opiekunem, obejmujaca zaréwno dzialania, jak 1 zaniechania.
Cyberprzemoc — wszelka przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych
— komunikatoréw, czatdéw, stron internetowych, mediéw spotecznosciowych, blogow, SMS-
ow, MMS-6w. Moze mie¢ form¢ wulgarnych wiadomosci, obrazliwych komentarzy (hejt,
trolling), rozpowszechniania zdje¢ ukazujacych maloletniego w niekorzystnym S$wietle,
zastraszania, $ledzenia (cyberstalking), ujawniania tajemnic (outing) itp.

Wykorzystanie seksualne — wciaganie dziecka w sfere aktywnosci seksualnej, niecadekwatnej
do jego etapu rozwojowego, w sfer¢ dziatan, ktorych ono nie rozumie i nie jest w stanie
zaakceptowac 1 ktdre naruszajg jednoczesnie normy prawne i spoteczne.

Przemoc rowiesnicza — zjawisko polegajace na agresywnym i celowym dreczeniu, nekaniu
czy przesladowaniu jednego lub kilku réwiesnikow w celu wywarcia na nich presji lub
zadawania cierpienia. Moze ona przybiera¢ roézne formy: fizyczna (uderzenia, pobicia,
szarpanie, rzucanie przedmiotami); werbalna (wyzwiska, dogadywanie, o$mieszanie,
oczernianie, grozenie); elektroniczna (wysytanie zto§liwych i1 obrazliwych wiadomosci,
publikowanie ublizajacych wpiséw w Internecie lub o$mieszajacych materiatow video;
relacyjna (wykluczanie z grupy, ignorowanie, negatywne nastawianie innych); materialna
(kradzieze i r6zne wymuszenia, niszczenie rzeczy osobistych); seksualna - fizyczna i werbalna
(wulgarne okreslenia o pici lub ciele, niepozadany dotyk intymnych czesci ciala, seksualne
aluzje 1 gesty, Scigganie komu$ czeSci ubran, uporczywe przygladanie sig¢, robienie
niechcianych zdj¢¢, obnazanie si¢, napastowanie 1 wymuszanie czynnosci seksualnych).
Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony wdrazajaca standardy ochrony dzieci —
wyznaczona osoba sprawujgca nadzor nad prawidlowym stosowaniem standardow ochrony
dzieci oraz ich aktualnosci.

Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka — czlonek kadry lub inna osoba wyznaczona
odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zagrozeniu dobra dziecka lub jego krzywdzie
1 podejmowanie interwencji. W przypadku nieobecno$ci inna osoba wskazana do zastgpstwa
na tym stanowisku.

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku — cztonek kadry 1lub inna

wyznaczona osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia dziecku.



Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka, w tym
jego imig¢ 1 nazwisko, wizerunek.

Delegat biskupa/wyzszego przelozonego ds. ochrony dzieci — osoba wyznaczona przez
wlasciwego przetozonego w danej diecezji lub kongregacji zakonnej do przyjmowania
zgtoszen 1 dokonania wstgpnego rozeznania w sprawie domniemanego wykorzystania
seksualnego.

Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka, uwzgledniajacy informacje o zgltoszeniu
ze wskazaniem osoby zglaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek
personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podj¢tej interwencji (zawiadomienie
o mozliwosci popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczgcie
procedury Niebieskie Karty), daty interwencji oraz dokumenty wytworzone podczas
interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji, kopie zawiadomien/wnioskow

wysytanych do wlasciwych stuzb).

CELE STANDARDOW OCHRONY DZIECI:

Standardy ochrony dzieci maja na celu:

e Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i ustalenie procedur udzielania im wsparcia.

e Zapewnienie personelowi niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie si¢ z obowigzkow w zakresie dbalosci o dobro dziecka 1 ochrong dzieci.

e Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbgdnych informacji na temat
zasad obowigzujacych w placéwce oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji
krzywdzenia.

e Informowanie dzieci, rodzicow lub opiekundéw o zaangazowaniu domu rekolekcyjnego
w ochrong dzieci 1 zaproszenie ich do wspdlpracy w budowaniu bezpiecznego

srodowisku



POLITYKA BEZPIECZENSTWA

(Stworzenie i1 zachowanie bezpiecznego srodowiska w placowce)

1. W Domu Sw. Siostry Faustyny — pokoje go$cinne zostala opracowana i wprowadzona
w zycie wewngtrzna Polityka Ochrony Dzieci / bezbronnych oséb dorostych dotyczaca
szczegotowych zasad bezpieczenstwa i sposobdw ochrony oséb przebywajacych w domu.

2. Za wdrazanie i nadzorowanie Polityki odpowiada administrator Domu Sw. Siostry
Faustyny.

3. Polityka dotyczy catego personelu (pracownikdow, wspotpracownikow i wolontariuszy —
na wszystkich szczeblach organizacji).

4. Administrator domu wyznacza osobg¢ odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki.
Rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.

5. Polityka Ochrony Dzieci/ os6b zaleznych jasno i kompleksowo okresla:

a) czynniki ryzyka i czynniki chronigce specyficzne dla domoéw rekolekcyjnych,
w ktoérych przebywaja osoby

b) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

c) zasady bezpiecznych relacji personel- dziecko i dziecko- dziecko

d) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

e) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

f) dostosowania organizacyjne i fizyczne zmniejszajacych ryzyko wystapienia naduzy¢
(kodeksu zachowan)

g) sposob reagowania w Domu Sw. Siostry Faustyny na przypadki podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji

6. Polityka jest opublikowana i szeroko promowana ws$rdd calego personelu, rodzicow
1 dzieci, a poszczegélne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dzialania
edukacyjne i informacyjne.

7. Dokumenty opisujace polityke ochrony i bezpieczenstwa sg stale dostepne do wgladu dla
wszystkich pracownikéw oraz osob przebywajacych w domu. Dzieci/ doroste osoby
bezbronne zostaja zaznajomieni z zasadami polityki w sposob dostosowany do ich

mozliwosci rozwojowych 1 intelektualnych



. PRZYJMOWANIE GOSCI

Poinformowanie o obowigzujacych standardach ochrony matoletnich w Domu Sw. Siostry

Faustyny — pokoje go$cinne.

A. GRUPA ZORGANIZOWANA (ktorej udostepniamy pomieszczenia lub gdy my
organizujemy):
1. W przypadku grupy zorganizowanej opieke nad dzie¢mi przebywajagcymi w obiekcie

sprawuje organizator pobytu oraz wyznaczeni przez niego opiekunowie.

2. W przypadku grup koedukacyjnych nalezy zadba¢ o oddzielne zakwaterowanie chtopcow
i dziewczat. Zaleca si¢, aby opieka nad dzie¢mi sprawowana byla przez osoby tej same;j

pftci.

3. Kazdy matoletni powinien mie¢ mozliwo$¢ wykonywania czynnos$ci o charakterze
intymnym w przystosowanych warunkach, chronigcych intymno$¢. Gdy z jakiego$
powodu maloletni bedzie wymagal wsparcia przy takiej czynno$ci (np. po kontuzji
w trakcie zabawy), pomaga mu osoba do tego przygotowana tej samej plci, organizator
winien zatroszczy¢ si¢ o to, by rodzic/opiekun prawny dowiedzial si¢ o tym fakcie w jak

najkrétszym czasie.

4. Opiekunowie nie powinni nocowac¢ w tym samym pomieszczeniu co matoletni. W sytuacji,
wymagajacej od cztonka personelu pozostania w nocy w pomieszczeniu z wychowankiem,
powinien on o tym fakcie powiadomi¢ kierownika wyjazdu oraz, jesli to mozliwe, rodzica
lub opiekuna prawnego wychowanka. Jesli wyjazd przewiduje noclegi zbiorowe

organizator zawiera informacje¢ na ten temat w regulaminie wyjzdu.

5. W sytuacjach wyjatkowych (np. miody wuczestnik wycieczki boi si¢ zasnac
W nocy i prosi opiekuna, by mu towarzyszyl) organizator ocenia na ile jest mozliwe
uzyskanie zgody rodzica/opiekuna prawnego. Jesli nie ma takiej mozliwosci informuje
o takiej sytuacji innego opiekuna wycieczki 1 troszczy si¢ o to, by rodzic jak najszybciej
dostat informacje¢ o tym, ze taka sytuacja miata miejsce.

6. Podczas pobytu w domu organizator winien przedstawi¢ o$wiadczenia

rodzicow/opiekundéw. Rodzice lub opiekunowie prawni maja prawo do kontaktu swoim

dzieckiem oraz z jego opiekunem (w przypadku organizacji).



B. GOSCIE INDYWIDUALNI
1.1 IDENTYFIKACJA DZIECI

Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji

dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktéra znajduje si¢ w obiekcie.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa

w obiekcie, nalezy:

1.

Zapyta¢ o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktorg przybyto
do obiektu lub w nim przebywa W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci
dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania
opieki nad dzieckiem w obiekcie. W przypadku braku dokumentu tozsamos$ci mozna

poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

W przypadku braku dokumentow wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej

nalezy zapytac¢ o t¢ relacje osobe dorosty oraz dziecko.

Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytac,
czy posiada dokument Swiadczacy o zgodzie rodzicow na wspdlny wyjazd osoby dorostej

z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie).

Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ 1 potwierdzi¢ przebywanie dziecka

w obiekcie z obcg osobg dorosta za wiedzg 1 zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych.

W przypadku braku ustalen mozna odmowié przyjegcia.

1.2 PROCEDURY PRZYJMOWANIA DZIECI I/LUB BEZBRONNYCH W DOMU

1.

SW. SIOSTRY FAUSTYNY

Gosci przyjmuje si¢ w przeznaczonych do tego pomieszczeniach. Osoby matoletnie
przebywaja w domu pod opieka rodzicow lub opiekundéw faktycznych posiadajacych zgode

opiekunow prawnych.

Osoby matoletnie mogg by¢ przyjmowane samodzielnie w domu na czas okreslony na

podstawie pisemnej zgody opiekundéw prawnych.

Tozsamos$¢ os6b matoletnich 1 ich opiekunow potwierdza okazanie odpowiedniego

dokumentu lub pisemnej zgody (jak wyzej).



10.

11.

12.

II.

Osoby przyjmowane sg w miejscach dostepnych dla gosci.

Osoby przebywajace w domu, korzystajac z naszej goScinno$ci, majg zapewniong

bezpieczng przestrzen formacyjng i wypoczynkowa.

Pracownicy 1 mieszkancy domu okazujg szacunek, wsparcie, zyczliwos$¢ i potrzebng pomoc

wszystkim go$ciom.

W relacjach gosci 1 pracownikow obowigzuje uprzejmosé, przejrzystosé, powsciagliwosé

1 prostota. Przestrzegac nalezy zasad obowigzujacych w domu.

Niedopuszczalne jest przebywanie gosci w miejscach odosobnionych, wylaczonych
z uzytkowania lub zarezerwowanych dla innych o0sob lub celow (np. klauzura zakonna).
Spotkania indywidualne odbywaja si¢ w bezpiecznej przestrzeni zapewniajacej dyskrecje,

ale nie przy drzwiach zamknietych (tym bardziej nigdy na klucz).

Jesli umozliwiamy dostep do naszej sieci Wi-Fi, to osoby matoletnie korzystaja z niej za
zgoda opiekunow.

Publikowanie wizerunku gosci korzystajacych z pobytu w domu mozliwe jest przy
zachowaniu obowigzujacych przepiséw RODO.

Wszelkie uwagi zwigzane z pobytem w domu nalezy zglasza¢ administratorowi lub

wyznaczonej do tego osobie pracujacej na recepcji.

W sytuacji podejrzenia krzywdy, popelnienia przestgpstwa lub innych niewtasciwych
zachowan, za oficjalne zgloszenie tego faktu odpowiedzialny jest organizator grupy,

przetozony badZ wyznaczona osoba.

PROCEDURY DOTYCZACE OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA DOM SW.

SIOSTRY FAUSTYNY I PRACOWNIKOW

Osoby odpowiedzialne za dom i wszystkie osoby zaangazowane w funkcjonowanie domu sa

zweryfikowane pod wzgledem kontaktu z dzie¢mi.

1.

Wszystkie osoby zaangazowane w funkcjonowanie domu zobowigzane sg do zachowania
obowigzujacych norm zachowania wobec gosci 1 0s6b matoletnich (wymienionych
w kodeksie zachowan)

Osoby odpowiedzialne za dom przechodza odpowiednie szkolenia z zakresu ochrony dzieci
1 mtodziezy przed krzywdzeniem oraz zasad interwencji w sytuacji podejrzenia zaistnienia

przestepstwa.
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2.1 WERYFIKACJA, DELEGOWANIE I EDUKACJA OSOB PRACUJACYCH
Z DZIECMI I MEODZIEZA ORAZ OSOBAMI BEZBRONNYMI

Weryfikacja przewidziana prawem dotyczy odpowiedzialnych za dom, delegowanych

do postugi oraz zatrudnianych w dziele, ktorzy maja lub mogg mie¢ kontakt z matoletnimi

gosémi. W celu weryfikacji wymagane jest:

przedlozenie przetozonemu przy przyjmowaniu postugi lub pracy zaswiadczenia
o niekaralnosci (w tym gtownie, jesli chodzi o przestepstwa okreslone w art. 189a KK —
handel ludzmi, art. 207 KK — zngcanie, oraz w ustawie z dn. 29.07.2005 o przeciwdzialaniu
narkomanii) — por. art. 21. 3 Ustawy;

sprawdzenie przez przetozonego czy osoba przyjmowania do dzieta figuruje w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym;

osoby zatrudnione i postugujace w domu wezesniej (przed 15 lutego 2024r.) oraz te, ktore
nie petnig funkcji wychowawczych wérod dzieci, nalezy prosi¢ podpisanie o$wiadczenia,
ze nie byly skazane za przestepstwa zwigzane z przemocg i przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej w stosunku do dzieci;

osoby, ktore w ostatnich dwudziestu latach mieszkaty poza Polska sa zobowigzane do
przedtozenia informacji z rejestrow karnych tych panstw (por. art. 21. 5-6 Ustawy),
w ktorych przebywaty lub karte karng, badz odpowiednie oswiadczenie, jesli w prawie tych
panstw takie regulacje nie wystepuja, wedlug wzoru: Przyktadowe o$wiadczenia znajduja

si¢ zatgcznikach.

Przeszkolenie postugujacych w domu rekolekcyjnym obowiazuje:

1.

Przy przyjmowaniu do pracy / wolontariatu szkolenie ma charakter informacyjny. Nalezy

wtedy jasno ustali¢ jaka wiedz¢ powinni posiada¢ pracownicy, a jaka wolontariusze

Z zakresu:

e wilasnej kompetencji emocjonalnej 1 spotecznej;

e komunikacji i rozwigzywania konfliktow;

e strategii dzialania sprawcow wykorzystywania seksualnego w instytucjach i réznych
form przemocy;

e konsekwencji do$wiadczanej przemocy;

e czynow karalnych wedtug aktualnego ustawodawstwa.

Realizuje si¢ to na podstawie odpowiedniego wywiadu przy pomocy kwestionariusza wtasnego

domu oraz rozmowy instruktazowej z odpowiedzialnym za dzieto.

11



2.

1)

Obowigzujacy zakres szkolen w temacie ochrony dzieci i bezradnych oraz prowadzacy

szkolenia:

Wszystkie osoby postugujace w danym domu, niezaleznie od formy zatrudnienia, w tym

1 te, ktore nie podejmujg pracy wychowawczej zobowigzani sg do szkolen na temat:

a. Przyjetych standardow w domu - kodeks zachowan, procedury i inne zagadnienia z tym
zwigzane. Jest to szkolenie przeprowadzone przed przyjeciem do pracy.

b. W aktualnej sytuacji — uzupehi¢ nalezy to roéwniez wobec tych, ktorzy nie przeszli
takiego szkolenia

c. W sytuacji, w ktorej zmieniajg si¢ zasady w danym miejscu nalezy je przedstawic

wszystkim juz pracujacym.

Ten zakres szkolen moze prowadzi¢ osoba odpowiedzialna w danej placéwce za prewencje.

2)

3)

Pracownicy i wolontariusze petnigcy funkcje opiekunczo - wychowawcze w domu
dodatkowo zobowigzani sa przej$¢ nastepujace szkolenia:

Tres$¢ szkolenia:

e Rodzaje przemocy (W tym przemoc réwiesnicza)

e Jak rozpoznaé znaki przemocy (w tym wykorzystania seksualnego)

e Strategie sprawcOw przemocy (w tym przemocy seksualnej)

e Jak rozmawia¢ z dzieckiem/nastolatkiem/dorostym bezbronnym na temat krzywdy

e Zagrozenia i ochrona przed szkodliwymi tre§ciami w intrenecie

e Dodatkowe, obowiazkowe w danej placowce/miejscu duszpasterskim

Kazda osoba pracujgca z dzie¢mi i miodzieza powinna mie¢ zaswiadczenie o tym,
ze takie szkolenie ukonczyta

Mozna skorzysta¢ z pomocy e-learningowych COD w Krakowie dla dorostych i mtodych
liderow zakonczone egzaminem i certyfikatem

Ten rodzaj szkolenia prowadza osoby odpowiednio do tego przygotowane 1 posiadajace
delegacj¢ swoich przetozonych do petnienia takich zadan.

Kazda osoba pracujaca z dzie¢mi i mlodzieza uczestniczy w jednodniowym szkoleniu
z zakresu prewencji co dwa lata. Tres¢ tych szkolen przygotowany jest przez osobe
odpowiedzialng w diecezji/zakonie za prewencje, ewentualnie jest wskazana przez
odpowiedzialny zespot za prewencje w Kosciele w Polsce.

Osoby odpowiedzialne w konkretnym miejscu/placéwce za prewencje poza wspomniang

wyzej wiedza, powinny mie¢ takze t¢ na temat:
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C.
d.

e.

Budowania systemu prewencji zgodny z wymogami KosSciota i ustaw panstwowych
(aktualnie tzw. Ustawy Kamilka i planu 23-26)

Podstawowych procedur prawnych (kanonicznych i cywilno-karnych)

Czynnikoéw ryzyka i czynnikéw ochronnych w domu

Placowek pomocowych w danym §rodowisku

Inne, ustalone dla danego §rodowiska

4) Za szkolenie tych 0sob odpowiedzialny/a jest osoba odpowiedzialna za prewencj¢ w danej

diecezji/zakonie i na szkolenie zaprasza osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje.

5) Kazda osoba przed wyznaczeniem jej na odpowiedzialng za prewencje w danej placowce

powinna przej$¢ szkolenie z ww. tematow.

6) Osoby odpowiedzialne za prewencje w danej placowce uczestniczg raz w roku w spotkaniu

odpowiedzialnych za prewencje w danym zakonie/diecezji.
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111

SPOSOB REAGOWANIA NA OSKARZENIA LUB NIEWLASCIWE

ZACHOWANIA

3.1 WIEDZA O TYM, JAKIE ZACHOWANIA SA JUZ KRZYWDA, A JAKIE
NIEWEASCIWYM ZACHOWANIEM.

1. Dziecko moze zosta¢ pokrzywdzone kazdym rodzajem przestepstwa, jednak najczesciej

w kontekscie przestgpczosci na szkode dzieci wskazuje sie na przestepstwa przeciwko zyciu

i zdrowiu, wolnosci seksualnej i obyczajnosci, przeciwko rodzinie i opiece, czci

i nietykalnosci cielesnej oraz przestepstwa przeciwko wolnosci. Niniejsze zasady

koncentrujg si¢ na ochronie dzieci przed wykorzystaniem seksualnym, z ktorym powigzane

sa takie zjawiska, jak: wykorzystanie fizyczne, wykorzystanie psychiczne, cyberprzemoc,

zaniedbanie.

2. Odrebng kategorig s3 niewtasciwe zachowania do ktorych w domach rekolekcyjnych

mozemy zaliczy¢:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

pojawienie si¢ go$cia w obiekcie z dzieckiem, z ktorym wcze$niej nie meldowat si¢
W recepcji;

wynaj¢cie pokoju z dzieckiem, w ktorym jest mniej t6zek niz meldowanych oséb np.
16zko malzenskie;

przyjscie dziecka do obiektu pdZznym wieczorem lub w czasie, w ktorym powinno by¢
w szkole;

ubior dziecka nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby dorostej,
z ktorag przejechato do obiektu;

zachowanie osoby dorostej wobec dziecka w sposob nacechowany seksualnie, a relacja
migdzy osoba dorosta a dzieckiem nie wydaje si¢ naturalna i opiekuncza;

w pokoju, w ktorym osoba dorosta zameldowala si¢ tylko z dzieckiem znajduja si¢
prezerwatywy;

dziecko pozostawione bez opieki przez diuzszy czas w pokoju lub nie wychodza
Z niego;

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej jego zgody

1 zgody rodzica czy opiekuna matoletniego .
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3.2 ZASADY POSTEPOWANIA W SYTUACJI DOMNIEMANEJ KRZYWDY LUB
NIEWLASCIWEGO POSTEPOWANIA (Ad intra)

1. Kazdy cztonek personelu Domu Sw. Siostry Faustyny — Pokoje goscinne, ktory zostat
poinformowany o podejrzeniu przemocy wobec matoletniego jest zobowigzany do podjecia

adekwatnych dzialan zgodnie z niniejszg procedura.

2. Wiadomos$¢ o doznanej przez matoletniego krzywdzie moze pochodzi¢ z roznych zrodet:

nigdy nie wolno jej lekcewazy¢, ale zawsze trzeba ja weryfikowac i probowac wyjasnic.

Nalezy pamigtac, ze:

e osoba, ktora jako pierwsza dowiaduje si¢ 0 zaistnieniu potencjalnego przypadku
krzywdzenia matoletniego, powinna go z uwagg wystucha¢, ale nie jest upowazniona do
wydawania decyzji i 0sadow; jest to zadanie odpowiedzialnych organéw oraz instytucji, do

ktorych sprawa zostanie skierowana;

e kazdy z pracownikow, ktéry podejrzewa krzywde na szkod¢ matoletniego ma obowigzek

zgloszenia tego faktu przetozonemu lub osobie przez niego wyznaczone;j .

e wszystkie podejrzenia i zarzuty powinny by¢ traktowane powaznie i trzeba na nie reagowac
w oparciu o procedury przewidziane w niniejszym dokumencie, procedury wynikajace
z prawa kanonicznego 1 panstwowego oraz wspoOlpracujac z wilasciwymi organami

panstwowymi 1 koscielnymi w zakresie ich kompetenc;ji.

Rozmowa z osoba zglaszajaca krzywde, jesli jest nia osoba pokrzywdzona:

Pierwszym celem rozmowy winno by¢ danie poczucia wsparcia i bezpieczenstwa oraz
zrozumienia osobie skrzywdzonej, a jednoczesnie, na miar¢ mozliwosci, pozyskanie informacji

o faktycznych lub prawdopodobnych okoliczno$ciach zaistnienia niewtasciwej sytuacji.

Prowadzac rozmowe z osoba poszkodowana trzeba pamigtac, by:
— zachowac¢ spokoj, szacunek 1 empati¢ w stosunku do osoby zgtaszajace;j
— nastawi¢ si¢ gtownie na aktywne 1 wspierajace stuchanie
— nie okazywa¢ watpliwosci, co do wiarygodnosci osoby lub jej wypowiedzi
— nie zadawac zbgdnych pytan i nie domagac si¢ szczeg6low (zwlaszcza natury intymne;j),
jesli sama osoba pokrzywdzona o tym nie opowiada
— dostosowac si¢ do rytmu 1 poziomu otwarcia osoby pokrzywdzonej, nie przymuszac jej

do mowienia, nie przyspieszac 1 nie sugerowac niczego wlasnymi pytaniami
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— nie obiecywac jej tego, czego nie bedziemy mogli zrobi¢, a co moze nam utrudniac¢
udzielenie pomocy (np. zachowania rozmowy w tajemnicy)
— zapewni¢ 0 naszym wsparciu i pomocy takze po zakonczeniu rozmowy

— omoéwi¢ ogbdlnie mozliwosci dalszej wspdlpracy oraz form kontaktu.

Jesli zgloszenia dokonuje osoba inna niz poszkodowana ($wiadek zdarzen, powiernik osoby
skrzywdzonej, inny cztonek danej grupy...,) ktory ma wiedz¢ o zaistniatych wydarzeniach,
nalezy skoncentrowac si¢ na ustaleniu faktow, okoliczno$ci zdarzenia i 0séb biorgcych w nim

udziat.

e Fakt zgloszenia musi zosta¢ udokumentowany sporzadzeniem notatki stuzbowej, w ktorej
na miar¢ mozliwosci, zostang okreslone podstawowe informacje, takie jak: imie¢ 1 nazwisko
zglaszajacego 1 jego dane teleadresowe, data czynu lub okres, w jakim do niego doszto,
imi¢ i nazwisko oraz wiek pokrzywdzonego i domniemanego sprawcy, zwiezly opis
wyrzadzonej krzywdy. Notatka stuzbowa winna by¢ podpisana przez sporzadzajacego oraz
przez osobe zglaszajaca.

e Jezeli istnieje podejrzenie, iz osobg odpowiedzialng za przemoc w tym przemoc seksualng
wobec maloletniego jest osoba zwigzana z domem, nalezy woéwczas na czas
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego, odsung¢ taka osob¢ od pelnienia
obowigzkéw wymagajacych kontaktow z matoletnimi, nie narazajac jej na utrate reputacji.

e W zaleznosci od okoliczno$ci procedowanie dalszego trybu postepowania wyjasniajacego
i prewencyjnego spoczywa na osobach odpowiedzialnych za dang grup¢ lub dom,
stosownie do posiadanych kompetencji. Styl reagowania winien by¢ zawsze dostosowany
do aktualnych potrzeb, zwtaszcza osoby pokrzywdzonej, a takze musi uwzgledni¢ nie tylko
normy opisane w niniejszych standardach, ale roéwniez i normy prawa panstwowego

I koscielnego z wlasciwymi organami w zakresie ich kompetencji.

IV.ZASADY ZGLASZANIA

1. Jesli z doniesienia wynika, Zze krzywda zostala popelniona na terenie obiektu, moze si¢
powtdrzy¢ w najblizszym czasie, to przelozony lub osoba przez niego wyznaczona, winna
wezwac policje, a nastepnie podejmowacé kolejne czynnosci. Jesli drobna zwloka nie
zagraza bezpieczenstwu ofiarom, mozna dokonaé zgloszenia za posrednictwem innych

0séb.
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2. W przypadku, gdy osoba skrzywdzona jest uczestnikiem zorganizowanej grupy
korzystajacej z ustug Domu $w. Siostry Faustyny — pokoi goscinnych, woéwczas o fakcie
krzywdy informuje si¢ osobe odpowiedzialna, pod ktorej opieka ona si¢ znajduje.
W kompetencji tej osoby lezy podjecie dalszych czynnosci i zgloszen. Fakt zgloszenia
powinien by¢ udokumentowany w notatce stuzbowej. Osoba przyjmujaca zgloszenie ma
obowigzek uruchomic oficjalng procedure dziatania prewencyjnego, w pierwszej kolejnosci
zglaszajac problem do oséb odpowiedzialnych za dang grupe lub dom, w ktérym osoba

pokrzywdzona przebywa.

3. Jezeli dziecko jest pod opieka osoby dorostej wowczas jej obowigzkiem jest uruchomienie
procedur interwencyjnych. W obu wyzej wymienionych przypadkach jest to zasada, jezeli

opiekunowie nie sg wskazani jako sprawcy.

4. Po przeprowadzeniu rozmowy na temat zaistnienia ewentualnej krzywdy nalezy dziataé bez

zwtloki, zgodnie z procedura opisang nize;j.

5. Jedli krzywda nosita znamiona przestgpstwa w rozumieniu prawa kosScielnego nalezy
zwréci¢ si¢ do delegata diecezji lub prowincji miejsca, ktoremu podlega podejrzany.
Na ta okoliczno$¢ sporzadzi¢ o$wiadczenie o oficjalnym potwierdzeniu przyjecia

zgloszenia przez delegata.

6. Jezeli krzywda nosita znamiona przestgpstwa w rozumieniu prawa koscielnego, nalezy
zglosi¢ si¢ do delegata diecezji lub prowincji miejsca, ktéremu podlega podejrzany. Na te
okoliczno$¢ nalezy sporzadzi¢ o$wiadczenie o oficjalnym potwierdzeniu przyjecia

zgltoszenia przez delegata.

7. Jesli krzywda nosita znamiona przestgpstwa w rozumieniu prawa panstwowego, nalezy
bezzwtocznie powiadomi¢ stosowne organy (policja lub prokuratura). Moze to uczynié
osoba do tego wyznaczona w domu, organizator grupy. Jesli natomiast w diecezji
i Zgromadzeniu jest przyjeta praktyka, ze zgtaszajacym prawdopodobienstwo popetnienia
przestepstwa przeciwko matoletniemu jest delegat biskupa/wyzszego przetozonego, nalezy
poinformowaé go niezwlocznie o zaistnialej krzywdzie, takze w sytuacjach niejasnych
1 budzacych watpliwosci. Pierwszym odpowiedzialnym za formalne zgloszenie lub

koordynacje¢ tego faktu jest zawsze organizator danej grupy.

8. Dokumentacja postgpowan wyjasniajacych zgloszenia lub podejrzenia dotyczace aktow
przemocy albo wykorzystania osoby matoletniej powinna by¢ przechowywana w archiwum

tajnym wtasciwego podmiotu zarzadzajacego, jako informacja niejawna.
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9. Do dokumentacji dotgcza si¢ poswiadczenie uzyskane od organizatora pobytu danej grupy
potwierdzajace, ze posiada wszelkie zgody wymagane na wyjazd z osobami maloletnimi.

Poswiadczenie znajduje si¢ w aneksie.

10. W sytuacji ujawnienia krzywdy, zarzadca obiektu zobowigzuje si¢ udostepni¢ odrebne
pomieszczenie dla osoby pokrzywdzonej oraz liste adresowag miejsc w ktorych mozna

uzyskac¢ pomoc psychologiczng lub prawna.

11. Zarzadca budynku zobowigzuje si¢ udzieli¢ wsparcia pokrzywdzonym poprzez pomoc
duszpasterskg lub psychologiczng, gdy doszto do ujawnienia krzywdy w trakcie

organizowanych przez niego spotkan/ rekolekc;ji.

4.1 PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEWEASCIWEGO
ZACHOWANIA

1. Informacja o standardach funkcjonowania i ochronie matoletnich (w wersji petnej
i skroconej dla dzieci) znajduje si¢ na stronie internetowej Domu $w. Siostry Faustyny —
Pokoje goscinne oraz w publicznym miejscu wewnatrz obiektu, aby kazdy mogt si¢ z nig
zapoznac.

2. Zgodnie z regulaminem domu na pobyt dziecka w Domu Sw. Siostry Faustyny nalezy
uzyska¢ pisemng zgode rodzicéw/ opiekundow prawnych, po uprzednim zapoznaniu ich
z ramowym planem dziatania 1 zasadami organizacji.

3. W przypadku ujawnienia niewtasciwego zachowania nalezy porozmawiac z osoba, ktora
dopuscita si¢ tego czynu i wyjasnié, ze na terenie obiektu/ domu rekolekcyjnego znajduje
si¢ kodeks zachowan, ktory ma zapewni¢ dzieciom 1 osobom bezbronnym korzystajacym
z obiektu bezpieczenstwo 1 kazdy jest zobowigzany do jego przestrzegania. W zaleznos$ci
od rodzaju zaistnialej (niewlasciwej) sytuacji nalezy uruchomi¢ adekwatne dziatania,

zgodnie z przyjetymi regulami podejmowania interwencji.

4.2 PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRYWDZENIA DZIECKA

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji

z osobg dorosta, z ktora przebywa w obiekcie.
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10.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujagcych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika

recepcji.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa

w obiekcie, nalezy podja¢ dziatania wyjasniajace, ktore omoéwiono juz wezesnie;j.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura sluzy zapewnieniu dzieciom
korzystajacym z domu bezpieczenstwa 1 =zostala opracowana w porozumieniu

z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w tym przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigckowaé za czas poswigcony na
upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkreslié, ze procedura ma

na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego 1 jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic
administratora (o ile s3 w tym czasie na terenie obiektu). Aby nie wzbudza¢ podejrzen,
mozna np. powotac si¢ na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetow na tytach recepcji, proszac

osobg dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu lub innym miejscu.

Od momentu, kiedy pojawily si¢ pierwsze watpliwosci, zarbwno dziecko, jak 1 osoba

dorosta powinni by¢ pod stalg obserwacja personelu 1 nie zostawa¢ sami.

Przetozony, ktoéry zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwo$ci przejmuje rozmowe¢ z podejrzang osoba dorosta w celu

uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popelnieniu przestgpstwa
na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje si¢ procedurg

w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

W przypadku gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dzialow domu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy recepcji, powinni
oni o tym niezwlocznie zawiadomié przelozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu

odpowiednich dziatan.
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11. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace do wyjasnienia

sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

43 PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI
WSKAZUJACYCH NA SKRZYWDZENIE DZIECKA

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwlocznie zawiadomic policje, dzwoniac pod numer 112 1 opisujac okolicznosci
zdarzenia. W zalezno$ci od dynamiki sytuacji i okoliczno$ci, telefon wykonuje osoba, ktéra
jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym

jest pracownik, jednocze$nie o zdarzeniu informuje swojego przelozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,
C. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja
inne okoliczno$ci mogace wskazywac¢ na krzywdzenie np. znalezienie materiatoéw

pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie

dziecka oddalenie si¢ z obiektu.

4. W wuzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, nalezy w miar¢ mozliwosci
trzymac t¢ osobe pod nadzorem dwoch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od

widoku innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno

przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestgpstwa powigzanego
z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskorek), nalezy

w miar¢ mozliwosci zabezpieczy¢ Slady przestepstwa do czasu przyjazdu policji.
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7. Po odebraniu dziecka przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazaé¢ ich

kopig listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie

przeznaczonym do tego celu.

V.ZAPEWNIENIE OPIEKI | WSPARCIA OSOBOM SKRZYWDZONYM

W przypadku faktu ujawnienia krzywdy dziecka nie wystarczy jedynie zgloszenie tego
wydarzenia do odpowiednich stuzb. Nalezy obja¢ pomoca osobe pokrzywdzona, jej rodzing
oraz innych $wiadkow krzywdy, ktorych to zdarzenie roéwniez gleboko dotyka. Jest to
dlugofalowy proces, w ktory moga by¢ zaangazowane rézne osoby ze $rodowiska dziecka
(osoba zaufania, szkolny psycholog, pedagog, nauczyciele, ktérzy maja wiedz¢ o zdarzeniu).
Czesto potrzebna jest rowniez specjalistyczna pomoc zewnetrzna. W centrum wszystkich
dziatan powinno by¢ dobro dziecka. Zapewnienie opieki i wsparcia osobom skrzywdzonym
lezy po stronie organizatora wyjazdu. Jesli dom jest organizatorem wowczas zapewnienie
takiego wsparcia lezy po stronie pracownikow obiektu. Jest ono dorazne i dotyczy momentu od
kiedy wydarzenie zostato ujawnione i zgltoszone do chwili interwencji policji 1 przekazania

dziecka opiekunom. Nalezy rdwniez uwzgledni¢ zapewnienie pomocy duszpasterskie;j.
5.1. Pomoc osobie bezposrednio skrzywdzonej

Wazne by w tym momencie osoba towarzyszaca osobie skrzywdzonej zwrdcita przede
wszystkim uwage na: zmniejszanie leku, budowanie poczucia bezpieczenstwa i zaufania
poprzez objecie go opieka, ukazanie troski, stworzenie przestrzeni do stuchania, odcigzanie

Z poczucia winy, jesli ono wystepuje; pozwolenie na odreagowanie trudnych emoc;ji.
5.2. Pomoc osobom bliskim osobie skrzywdzonej:

Ze strony domu wazne jest przekazanie opiekunom osoby skrzywdzonej wszystkich
znanych informacji o krzywdzie, jakiej doznato ich dziecko, a takze poinformowanie
o instytucjach, fundacjach lub osobach, ktére moga udzieli¢ profesjonalnego wsparcia, takze

wsparcia duchowego, jesli zachodzi taka potrzeba.
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5.3. Pomoc Srodowisku rowiesniczemu, w ktorym dokonala si¢ krzywda
(tzw. ,,ofiarom wtornym”)

W przypadku tak powaznego zdarzenia, jakim jest krzywda dziecka, nalezy pamigtaé
o osobach, ktore byty §wiadkami wydarzenia lub majg informacje na jego temat, na przyktad
o pozostatych uczestnikach grupy miodziezowej czy innych gosciach obiektu. Wsparcie dla
swiadkow musi by¢ okazywane z delikatnosciag i w sposob wywazony. Nie moze w zaden
sposob narusza¢ dobra skrzywdzonej osoby. Forma pomocy, ktéra nalezy zaproponowac jest:
wskazanie instytucji zewnetrznych oraz numerdow telefonéw zaufania, gdzie mozna uzyskac

wsparcie.

Dom powinien w widocznym miejscu udostepni¢ spis miejsc, gdzie mozna uzyskaé

pomoc.
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ZALACZNIK 1.

ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI PRACOWNIK/WSPOLPRACOWNIK -
DZIECKO/OSOBA BEZRADNA

1. Kodeks dobrych praktyk jest narzedziem shuzagcym eliminowaniu ryzyka krzywdzenia
maloletnich, a jego przestrzeganie pozwala zminimalizowaé ryzyko ztego traktowania

w relacjach z dzie¢mi 1 mtodziezg. Celem kodeksu jest:

a. zapewnienie bezpieczenstwa maloletnim powierzonym lub podleglym jej placoéwkom

I instytucjom oraz zatrudnianemu przez te jednostki personelowi;

b. udzielenie rodzicom lub prawnym opiekunom maloletnich moralnej pewnosci

co do stosowania w praktyce najwyzszych standardéow bezpieczenstwa.

2. Nietykalno$¢ cielesna dzieci i mlodziezy oraz oso6b bezradnych jest nienaruszalna.
Niedozwolone jest stosowanie kar cielesnych i od tej zasady nie ma wyjatkow.
Niedopuszczalne sa rowniez sa wszelkie zachowania, ktére w naszej kulturze stanowig

przekraczanie granic intymnosci.
3. Wszyscy maja prawo do bycia traktowanymi z jednakowg troska.

4. Nie moze by¢ ze strony kogokolwiek tolerancji wobec zachowan, ktore bylyby

krzywdzeniem innych, niezaleznie od zrddta takiej krzywdy.

5. Uprzywilejowanym miejscem spotkan z dzie¢mi i mtodzieza, zwlaszcza w pojedynke,
sa miejsca neutralne i1 fatwo dostgpne. Jezeli zaistnieje potrzeba takiego spotkania

z duchownym lub inna osobg dorosta, powinien on zatroszczy¢ si¢ o jego transparentnosc.

6. Zabrania si¢ czestowania podopiecznych alkoholem, papierosami, $rodkami
psychoaktywnymi oraz tolerowania ich uzywania. Réwniez personel sprawujacy opieke
nad dzie¢mi i mlodzieza nie moze by¢ pod wptywem alkoholu lub innych $rodkow

psychoaktywnych.

7. W pracy z dzie¢mi i mtodzieza duchowni oraz $wieccy powinni uzywac srodkow, jezyka
1 metod adekwatnych do wieku dzieci i mtodziezy. Podobnie powinien by¢ potraktowany

przekaz medialny, np. przez telefon komoérkowy, Internet, itp. W zadnym wypadku
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10.

11

12.

nie wolno wykorzystywa¢ materiatow zawierajagcych przemoc oraz tresci o charakterze

seksualnym lub moralnie watpliwych.

Wszystkim przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposdb prawo to winno by¢
respektowane w takich miejscach jak tazienki i toalety. W wymienionych wyzej miejscach
nikt nie moze ingerowa¢ w prywatnos¢ wychowankow. W zadnym wypadku nie wolno
wykonywac im zdje¢ ani nagrywac. Nalezy takze zadbac, by zdj¢¢ 1 filmow nie robili sobie

nawzajem sami wychowankowie.

Nikt nie moze wyrecza¢ dzieci i mlodziezy lub os6b bezradnych ani pomaga¢ im w
czynnos$ciach natury osobistej (toaleta, mycie si¢, przebieranie itp.), o ile s3 oni w stanie
wykona¢ te czynnosci samodzielnie. Jezeli sami, ze wzgledu na wiek albo wlasne
ograniczenia, nie s3 w stanie wykona¢ tych czynno$ci samodzielnie, pomocy zawsze

powinni udziela¢ §wieccy, najlepiej tej samej pici.

Jezeli dobro matoletniego wymaga indywidualnego spotkania z czlonkiem personelu,
spotkanie to nie moze odbywac si¢ w warunkach odizolowanych. Informacja o czasie
1 miejscu spotkania winna by¢ przekazana innym cztonkom personelu. W razie mozliwosci
cztonek personelu przeprowadzajacy tego rodzaju spotkanie powinien zatroszczy¢ si¢
o transparentnos$¢ (przeszklone drzwi lub $ciany pomieszczenia, obecno$¢ innych osob

w bezposrednim poblizu, otwarte drzwi, itp.).

. Zaleca si¢ unikanie sktadania wizyt w pokojach dzieci. Miejsca te nie sa rowniez

wlasciwym §rodowiskiem do odbywania przez personel rozméw z dzie¢mi. Nalezy
bezwzglednie unika¢ wysytania lub zapraszania z jakiegokolwiek innego powodu dzieci do

pomieszczen prywatnych.

Wszelkie  podejrzenia  dotyczace  nieodpowiednich  zachowan  pracownikow

1 wspotpracownikow wobec dzieci sg bezzwlocznie wyjasniane.
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ZALACZNIK 2.

ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETU

1. Domy rekolekcyjne sa zobowigzane podejmowac dziatania zabezpieczajace dzieci przed
dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju,
w szczegolnosci zainstalowac 1 aktualizowaé oprogramowanie zabezpieczajace. Majg tez
zapewni¢ warunki bezpiecznego korzystania z Internetu przy komputerach — jesli takie
udostgpniajg. Niniejszy punkt nie dotyczy sytuacji, w ktdrych uczestnicy korzystaja
z Internetu poprzez wlasne urzadzenia umozliwiajace bezposredni dostep do sieci.

2. Upowazniony do nadzoru opiekun ma obowigzek informowania dzieci/miodziezy
o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu i powinien on nad tym czuwac.

3. Niezaleznie od wieku internauty niedozwolone jest korzystanie w Internecie z tresci
sprzecznych z zasadami prawa panstwowego lub etyki i moralno$ci chrze$cijanskie;j.

4. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy zostanie uzyskana informacja,

ze dziecko jest krzywdzone, nalezy podja¢ wszelkie dzialania zgodne z jego dobrem.
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ZALACZNIK 3.
OSWIADCZENIE W KRAJACH ZAMIESZKANIA W CIAGU OSTANICH 20 LAT,
INNYCH NIZ RZECZPOPOLITA POLSKA

OSWIADCZENIE

w trybie art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z p6zn. zm.)

Ja nizej podpisany/a oswiadczam, ze:

Posiadam obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczypospolita Polska: tak/nie”
Jesli odpowiedz brzmi ,,tak’ to prosze wpisa€ PansStwo .........coeeevreeiniieiniennneennnnn
W ciagu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/nie zamieszkiwatem w innych panstwach”

Prosze wpisaé panstwo/ panstwa:

Do o$wiadczenia zalagczam informacje z rejestru karnego tego/tych panstw uzyskiwanag do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi: tak/nie*
Do o$wiadczenia zatagczam informacje¢ z rejestru karnego tego/tych panstw, gdyz panstwo to nie
przewiduje wydawania informacji do celéow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej

zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi: tak/nie*

Oswiadczam, Ze Prawo PaNStWa ..........oceeviriiiiieeireeiiieenneenneanneannn nie przewiduje
sporzadzenia informacji z rejestru karnego: tak/nie*

Os$wiadczam, Ze W PanSIWIC ........covvuiiniiiiinnnannnnnnn. nie prowadzi si¢ rejestru karnego:
tak/nie*.

Oswiadczam, ze nie bylem prawomocnie skazany w panstwi€ ..................cceeevennn.. za

czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale i XXV Kodeksu

karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscitem si¢ takich czynow zabronionych, oraz nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opiekg nad
nimi.
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https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT

10. Oswiadczam, ze jestem S$wiadomy, ze sktadajgc ww. os$wiadczenia podlegam
odpowiedzialnosci karnej w trybie art. 233 Kodeksu Karnego, to jest odpowiedzialnosci karnej

N . , . . *%
za zlozenie falszywego o§wiadczenia.

miejscowosc¢, data Imi¢ i nazwisko (czytelny podpis)

*niepotrzebne skresli¢

**art. 233 KK [Falszywe zeznania]

§ 1. Kto, skladajac zeznanie majgce stuzy¢ za dowod w postgpowaniu sadowym lub w innym postepowaniu
prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolno$ci
od 6 miesiecy do lat 8.

§ la. Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 1 zeznaje nieprawde lub zataja prawde z obawy przed
odpowiedzialnoscia karng grozaca jemu samemu lub jego najblizszym, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3
miesigcy do lat 5.

§ 2. Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby przyjmujacy zeznanie, dziatajac w zakresie swoich uprawnien,
uprzedzit zeznajacego o odpowiedzialnosci karnej za falszywe zeznanie lub odebrat od niego przyrzeczenie.

§ 3. Nie podlega karze za czyn okreslony w § 1a, kto sktada fatszywe zeznanie, nie wiedzac o prawie odmowy
zeznania lub odpowiedzi na pytania.

§ 4. Kto jako biegly, rzeczoznawca lub thumacz, przedstawia falszywg opinie, ekspertyze lub thumaczenie majace
shuzy¢ za dowdd w postgpowaniu okreslonym w § 1, podlega karze pozbawienia wolno$ci od roku do lat 10.

§ 4a. Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 4 dziata nieumyslnie, narazajac na istotna szkode¢ interes publiczny,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 5. Sad moze zastosowaé nadzwyczajne ztagodzenie kary, a nawet odstapi¢ od jej wymierzenia, jezeli:

1) falszywe zeznanie, opinia, ekspertyza lub ttumaczenie dotyczy okolicznosci niemogacych mie¢ wptywu na
rozstrzygnigcie sprawy,

2) sprawca dobrowolnie sprostuje falszywe zeznanie, opinie, ekspertyze lub thumaczenie, zanim nastapi, chociazby
nieprawomocne, rozstrzygnigcie sprawy.

§ 6. Przepisy § 1-3 oraz 5 stosuje si¢ odpowiednio do osoby, ktora sktada fatszywe o§wiadczenie, jezeli przepis

ustawy przewiduje mozliwo$¢ odebrania oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.
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ZALACZNIK 4.

OSWIADCZENIE!
miejsce i data
J8, s legitymujaca/y si¢ dowodem osobistym
[ I 1) (SR oswiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo

przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci, 1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
maloletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne

w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z Procedurami Ochrony Dzieci obowigzujgcymi

W ettt eeree et e e e e e e e e e e e eeeraeeeaaee s 1 zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

1 7rodto: Hotele i obiekty noclegowe (fdds.pl)
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https://standardy.fdds.pl/standardy-w-dzialaniu/hotele

ZALACZNIK 5

OSWIADCZENIE ORGANIZATORA REKOLEKCJI

( wpisa¢ pelng nazwe organizatora rekolekcji wraz z danymi adresowymi)

organizowanych w dniachod.........................ooonl . dOeei

( wpisa¢ dane osrodka, w ktorym odbywaja si¢ rekolekcje)

o$wiadczam, ze organizator posiada wszelkie zgody i dokumenty wymagane przepisami
prawa na wyjazd z osobami niepetlnoletnimi, w tym w szczegdlnosci pisemnymi zgodami
udzielonymi przez rodzicow lub opiekundéw prawnych matoletnich.*

MiejscowosC, data .........ooiiiiiiiiiii

Imie i nazwisko ( czytelny podpis)

* Podstawa prawna oswiadczenia : Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z pozn. zm.)
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ZALACZNIK 6.

WAZNE KONTAKTY

Jesli potrzebujesz pomocy lub rozmowy, chcesz chroni¢ siebie, dziecko lub rodzing.

Osoba/instytucja

telefon

e-mail

Centrum Ochrony Dziecka

+48 785 032 106

pomoccod@ignatianum.edu.pl

Fundacja Dajmy Dzieciom Sil¢

800 100 100 telefon dla dorostych
zaniepokojonych sytuacja
dziecka
poniedziatek-piatek 12.00 —
15.00 800100100

116 111 Telefon zaufania dla dzieci
i mlodziezy 24 h

Rzecznik Praw Dziecka 800121212 rpd@brpd.gov.pl
22 583 66 00
Policja 112
1l Wydzial Rodzinny i Nieletnich — w | 12 619 54 60 3rodzinny @krakow-
Krakowie dla Krakowa Podgorza podgorze.sr.gov.pl
Zespot Interdyscyplinarny ds. 12 616 53 23 do@mops.krakow.pl
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
Prokuratura Rejonowa Krakow - Podgorze | 12 680-22-10 biuro.podawcze.pokra@prokur

atura.gov.pl
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http://do@mops.krakow.pl/

ZALACZNIK 7.
KWESTIONARIUSZ OSOBOWY

DLA OSOBY UBIEGAJACEJ SIE O ZATRUDNIENIE?

1. Imig (IMIi0NQ) 1 NAZWISKO ...evviiiieiiiiiieiieeicese ettt et

2. DAL UTOUZENIA ..ottt e e et e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e ee e e eeeeeeeeens

(wskazane przez osobe ubiegajaca si¢ o zatrudnienie)

4. Wyksztalcenie (gdy jest ono niezbedne do wykonywania pracy okreslonego rodzaju lub
Na okre$lonym StANOWISKIL) ......ccviiieiiiiiiiiciiii e

(nazwa szkoty i rok jej ukonczenia)

(zawad, specjalnosé, stopien naukowy, tytul zawodowy, tytul naukowy)

5. Kwalifikacje zawodowe (gdy sa one niezbedne do wykonywania pracy okreslonego

rodzaju lub na okreslonym stanowisku)

(kursy, studia podyplomowe lub inne formy uzupetnienia wiedzy lub umiejgtnosci)

6. Przebieg dotychczasowego zatrudnienia (gdy jest ono niezbedne do wykonywania pracy

okreslonego rodzaju lub na okreslonym stanowisku) .............coocoiiiiiiiiiiiiiiiiii,

(okresy zatrudnienia u kolejnych pracodawcoéw oraz zajmowane stanowiska pracy)

2 Wzér zaczerpniety ze strony: https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-pomocnicze-wzory-dokumentow-
zwiazanych-z-ubieganiem-sie-0-zatrudnienie-nawiazaniem-zmiana-oraz-ustaniem-stosunku-pracy
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7. Dodatkowe dane osobowe, jezeli prawo lub obowigzek ich podania wynika z przepisow

szczegblnych

miejscowos¢ 1 data podpis osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie

e. Kazdy pracownik zobowigzany jest do podpisania o$wiadczenia o przestrzeganiu zasad

obowigzujacych w danym ,,dziele” wedfug przyjetego wzoru, np.:
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ZALACZNIK 8

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI W DOMU (WERSJA DLA DZIECI)

Nasz dom jest miejscem, gdzie staramy si¢ zapewni¢ wszystkim go$ciom, a zwlaszcza dzieciom
1 osobom bezbronnym, bezpieczenstwo. Kierujac si¢ warto$ciami wyptywajacymi z Ewangelii

oraz wymogami aktualnego prawa, troszczymy si¢ o postawe szacunku 1 zyczliwosci wobec

kazdego cztowieka.

7 zasadami bezpiecznych relacji ,,dziecko-dziecko" oraz ,,dorosty - dziecko" jest zapoznany
caly personel naszego domu, aby moégt na kazde niewtasciwe zachowanie lub jakakolwiek
przemoc umigjetnie i szybko reagowac. Wszyscy pracownicy i goscie przebywajacy w naszym
domu i poza nim powinni przestrzega¢ opisanych zasad, zarowno w kontakcie bezposrednim,
jak i wirtualnym.

1. Rowne traktowanie i szacunek dla kazdej osoby:

traktuj innych tak, jak chcesz, aby Ciebie traktowano;

pamictaj, ze kazda osoba jest kim$ wyjatkowym i szczegdlnie obdarowanym przez
Boga. Nalezy si¢ jej szacunek i troska o jej dobro;

jestes zaproszony, by szanowa¢ innych, ale masz tez prawo oczekiwaé, ze takze inni
uszanujg Ciebie;

badz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania i poglady innych;

zachowaj otwarto$¢ 1 zyczliwo$¢ dla wszystkich osob, nawet jesli nie nalezg do grona
twoich przyjaciol. Nie wykluczaj nikogo ze wspdlnych rozmoéw i dziatan.

2. Zasady komunikacji migdzy rowiesnikami:

zachowuj zyczliwos$¢ 1 szacunek wobec kazdego rowiesnika;

pamigtaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli 1 przekonan, o ile nie
naruszajg one dobra innych osob;

stuchaj innych, gdy méwia, nie przerywaj im, gdy si¢ wypowiadaja;

w rozmowie nie uzywaj stow ranigcych czy wulgarnych;

pamigtaj, ze grzeczno$¢ zawsze jest dobra 1 pomocna;

pytaj o zgode na kazdy kontakt fizyczny (przytulenie, pogtaskanie, dotyk).

3. Szacunek dla cudzej wlasnosci 1 prywatnosci:

szanuj rzeczy osobiste innych osob;

jesli cheesz pozyczy¢ od kogo$ jakas rzecz, najpierw o to zapytaj. Nie zabieraj rzeczy
innych bez ich wiedzy i zgody;

kazda osoba ma prawo do prywatnosci, nie przegladaj prywatnych rzeczy innych bez
ich aprobaty;

nie rob zdjeé, nie nagrywaj ani nie rozpowszechniaj wizerunku innych osob bez
informowania ich o tym;

jesli inna osoba potrzebuje chwili samotnosci, uszanuj to.
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4. Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie:

pamigtaj, ze w kazdej sytuacji i relacji, czy to z osobg dorostg czy rowiesnikiem, masz
prawo oczekiwa¢ szacunku i nietykalnosci, nikt nie moze Ci¢ krzywdzi¢ czy
przekraczaé¢ granic Twojej intymnosci,

nie stwarzaj sytuacji, w ktorych kto$ obok czutby si¢ celowo pomijany, ponizany lub
izolowany;

nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy sitowe
przytrzymywanie drugiego nie sa dobre;

szanuj intymnos$¢ swoich rowiesnikow. Nigdy nie dotykaj ich w sposob, ktory moze by¢
uznany za zawstydzajacy lub niewlasciwy;

nikogo nie obmawiaj, nie o$mieszaj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie
obrazaj;

nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny lub obrazliwy do innych;

pamigetaj, zarty sa wtedy zartami, kiedy nikt z ich powodu nie cierpi. Jesli tak jest,
natychmiast zakoncz taka forme zabawy;

nie narazaj siebie lub innych os6b na sytuacje zagrazajace zyciu i zdrowiu.

5. Szacunek w kontaktach internetowych:

szanuj innych i traktuj ich tak, jak chcesz, by traktowali Ciebie - dotyczy to réwniez
Twojej aktywnos$ci w sieci. Po drugiej stronie ekranu jest drugi cztowiek;

uwazaj na to, co piszesz 1 publikujesz w Internecie. W $§wiecie wirtualnym tatwo
o wzajemng niechgci, a krzywdzi¢ mozna tez na odleglos¢ ztym stowem lub obrazem;
nie udostepniaj kontaktéw innych osob (telefonicznych, mailowych) bez ich zgody;
dbaj o dobry wizerunek w sieci 1 swoj 1 innych - nie publikuj swoich danych oraz zdjgé
1 filméw o$mieszajacych innych. Szanuj ich prywatnos¢;

nie stosuj obrazajacych 1 agresywnych komentarzy oraz reaguj, gdy zauwazysz, ze kto$
jest ponizany w Internecie. Nie przesylaj dalej osmieszajacych wiadomosci. Zglos$ takie
dziatania swoim wychowawcom lub opiekunom;

nie prowokuj innych do niepotrzebnych ktdtni 1 sam lepiej ich unikaj, bo to nie jest
dobry sposob na rozmowg;

nie wysytaj wiadomosci, podszywajac si¢ pod dane innych osob;

jezeli zauwazysz, ze kto$ nie wylogowal si¢ ze swojego konta, nie wykorzystuj tej
sytuacji do dziatan, ktére przyniostyby mu szkode, ale zyczliwie poinformuj go o jego
nieuwadze;

pamigtaj, ze grozby, pomowienia, nawolywanie do nienawisci, przesladowanie,
o$mieszanie

w Internecie moga by¢ karalne. Twoje dzialania w sieci nigdy nie sg anonimowe.

6. Sposoby pokojowego rozwigzywania konfliktow:

w przypadku nieporozumien czy ktotni sprobuj zachowac spokdj. Powiedz otwarcie,
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co przezywasz i co wedlug Ciebie moze by¢ przyczyng trudnosci;

e stuchaj tego, co mowi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje;

e upewnij si¢, czy dobrze zrozumiate§ Twojego rozmowce;

e wspolnie wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie dobre dla obu stron

e je$li nie uda si¢ Wam rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozesz poprosi¢ o pomoc
wychowawce
lub inng zaufang osobg;

e nie badz obojetny, gdy komus$ dzieje si¢ krzywda, zawsze poinformuj o tym opiekuna
grupy.

7. Gdzie i kiedy szuka¢ pomocy?
W sytuacji gdy:
e w naszym domu lub poza nim do§wiadczasz przemocy ze strony osoby dorostej
lub réwiesnika;
e ¢ody czujesz, ze ktos przekracza granice Twoje intymnosci lub co$ na Tobie wymusza,
cho¢ Ty tego nie chcesz;
e jeste$ Swiadkiem, ze kto$ inny jest krzywdzony;
e widzisz lub odczuwasz, ze dzieje si¢ co$ niepokojacego 1 zagrazajacego;
e przezywasz trudne chwile.
Nie zostawaj z tym sam/a. Mozesz znalez¢ wsparcie. Blisko Ciebie sg osoby, ktore beda umiaty
Ci pomoc.

Osoby, do ktorych zawsze mozesz si¢ zwrdci¢ o pomoc:

e w naszym domu jest wyznaczona zaufana osoba, do ktorej zawsze mozna si¢ zgtosic,
gdy Tobie lub komu$ innemu dzieje si¢ jakas krzywda lub czujesz si¢ zagrozony-
zadzwon: (imig, nazwisko i nr telefonu osoby zaufanej);

e pamigtaj, ze Twoj wychowaweca lub opiekun grupy jest do Twojej dyspozycji;

e kazdy pracownik naszego domu wie, jak zareagowac, by Ci pomdc.

Mozesz tez szuka¢ wsparcia poza naszym domem.

Wazne telefony i miejsca, gdzie mozesz znalez¢ pomoc:
800-12-12-12 - catodobowy Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

116-111 - catodobowy telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy prowadzony
przez Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Silg;

112 - numer alarmowy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia.

124219282 - Lokalne: Krakowski Telefon Zaufania przy Osrodku Interwencji
Kryzysowej
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